6. Feladatsor

Csapatnév:

1. Miket foglalhat magaban a segitségnyujtas?

a) A repiil6jegyed atfoglalasat.

b) Elelem, innivald, szallashely biztositasat.

c) Azt, hogy a légitarsasag meghatarozott 6sszeget fizet neked.

2. Mi minésiil jarattorlésnek? Tobb jo valasz esetén jelold be mindet!
a) Ha a géped nem indul el.

b) Ha a géped felszall, de vissza kell térnie a kiinduldhelyre.

c¢) Ha a gép nem a repiil6jegyeden meghatarozott tti célra érkezik meg.

3. A légitarsasagok felelosséggel tartoznak jaratkésés, jarattorlés, thalfoglalas esetén, a
poggyasz elvesztéséért vagy megrongalodasaért, tovabba a balesetekért is. Mentesiilhetnek-e
valamilyen médon a feleldsség alol?

a) Nem, minden esetben feleldsséggel tartoznak.

b) Igen, de csak akkor, ha minden ésszeri intézkedést megtettek a kar megeldzése és elharitasa
érdekében, vagy ha ezek megtételére nem volt lehetdség.

c) Igen, de csak akkor, ha rendkiviiliek az iddjarasi koriilmények.

4. Egy baratoddal nyaralni mentek, az 6 poggyasza azonban nem érkezik meg a reptérre. Mit
javasolsz neki, mit tegyen?

a) Semmit, mivel a l1égitarsasag meg fogja tériteni a kart.

b) Azt, hogy 7 napon beliil hivja telefonon a Iégitarsasagot.

c) Azt, hogy 7 napon beliil irasban keresse fel a 1égitarsasagot.

5. Nyaralni indulsz, de a géped viharba keriil, és 5 orat késik. Jogosult vagy-e karod
megtéritésére?

a) Igen, mivel a gép tobb mint 3 orat késett.

b) Nem, mivel a késés rendkiviili koriillmények miatt tortént.

c) Nem, jaratkésés esetén nincs lehetdség kartéritésre.

6. Utazasi csomagot vasaroltal, de késobb Kkideriil, hogy az uti célod veszélyessé valik. Mit
kérhetsz ebben az esetben?

a) Csak az eredetivel azonos értékli masik utat.

b) Kartéritést.

c) Az eredetivel azonos, vagy magasabb értékii masik utat, vagy az altalad befizetett teljes dij
visszafizetését.

7. Utazasi csomag esetén megemelheti-e a dijat az utazasszervezo?

a) Nem, semmilyen esetben.

b) Igen, de csak meghatarozott esetekben, ha példaul megemelkednek az tizemanyagkoltségek.
c) Igen, barmilyen ok miatt megemelheti.

8. Egy baratod korutazasra megy, de mint kideriil, az egyik szalloda az igérttol eltéréen, nem
a tengerparton, hanem a varoskozpontban van. Mit javasolsz neki?

a) Semmit, mivel az utazasszervezd barmikor megvaltoztathatja az utazas részleteit.

b) Azonnal jelezze panaszat az utaskisérének, vegyenek fel jegyzékonyvet és készitsen fotokat a
kortiilményekrol.



c) Nem sziikséges szolnia az idegenvezetének vagy fényképeket készitenie, de amint hazaér,
menjen reklamalni az utazasszervezéhoz.

9. Mi az utazasi csomag lényege?

a) Az, hogy nem neked kell az utazas részleteit (példaul szallas, programok) megszervezni, mivel
ezt az utazasszervezo elintézi.

b) Az, hogy az utazasi csomaggal egy nyaralas alkalmaval tobb kiilonb6z6 helyre utazhatsz el.

c) Az, hogy az utazas el6tt nem kell kiilon biztositast kotniink.

10. Mit kérhetsz az utazasszervezotol, ha a szalloda nem olyan szinvonalas, mint amit
korabban a prospektusban bemutatott neked?

a) Arleszallitast.

b) Egy 01j utazas ingyenes megszervezését.

c) Nem kérhetek semmit, mert ennek a kockéazatat vallaltam.



